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Vom Glück, für andere da zu sein
1

Laura Bründler arbeitet seit 2020 Im Fünf-Sterne -Hotel Waldhaus In Sils. Sie Ist Conelerge des Jahres 2021/2022.

Oskar Keller

Laura Bründler arbeitet seit'

2020 im fünfSterne-Hotel

Waldhaus In Sils als Assistant

Chef Concierge. Im Interview

erzählt sie von. Gästewünschen, .

die sie - und wo für sie

aber auch die Grenzen Hegen:

Sie sind die Schlüsselfiguren in jedem
Nobelhotel: die Concierges. Laut «Du-
den» ist der Begriff eine französische Be-
zeichnung für Hausmeister, Portier
oder auch «the keeper of the keys». So-
zusagen, der Mann oder die Frau für alle
Fälle. Oder die gute Fee, die jeden noch

so aussergewöhnlichen Wunsch erfüllt.
Vor achtjahren ist die 36-jährige huier-
schweizerin Laura Bründler aus Alten-
dorf (SZ) in, die Berufsvereinigung der
Hotelportiers, «Les Clefs d'Or Suisse»,
aufgenommen worden, welcher Teil der
«Union Internationale des Concierges
d'Hotel» mit weltweit über 4000 Mit-
gliedern ist. Eine Ehre: Denn die Neulin-
ge müssen von mindestens zwei Mitglie-
dern vorgeschlagen werden und
mindestens fünf Jahre im Hotelgewerbe
an der Receptioh oder Loge tätig gewe-
sen sein. Seit drei Jahren ist Laura
Bründler als Concierge im 1908 ge-
gründeten Hotel Waldhaus angestellt.

Engadiner Post: Rau Bründier, was be-

Foto: Urs Oskar Keller

deutet Ihnen die Auszeichnung «Concier-
ge des Jahres 2021/2022' In Karl Wilds
Hotelrating 100 besten Hotels der
Schweiz'?
Laura Bründler: Sehr viel. Es ist toll, eine
solche AuszeiChnung geWinhen zu kön-
nen. Vor allem für die Region Sils, das
Engadin und natürlich für mich als
Frau. Für mich persönlich ist es ist auch
eine Auszeichnung für unser gesamtes
Team in der Conciergerie. Ohne meine
Kollegen wäre wir nicht da, wo wir heu-
te stehen. Wir' sind insgesamt sechs
Concierges  und vier Chasseurs oder Pa-
gen im Hotel Waldhaus. Fabio dell'Ava
leitet unser Team mit mir als seine As-
sistentin,. Zusammen mit uns arbeiten
noch Daniele, Willy und Alexander.
Aber ohne meinen Partner, Alexander
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Piderit, welcher Chef Concierge im
Grand Hotel Kronenhof in Pontresina
ist, wäre ich nicht da, wo ich heute bin.
Und das Tollste ist, mein Verlobter Ale-
xander ist mein Nachfolger für deri Titel
«Concierge des Jahres 2022/2023» ge-
worden (lacht).

Was' sind ausgefallensten und
Wünsche von Gästen?

Zum Beispiel,. Restaurants im Engadin
ohne Tiergeweih an den Wänden zu fin-
den oder innerhalb kürzester Zeit 100
rote Rosen zu kaufen. Einmal musste
Mein Partner eine kostbare handgefer-,

Halcyon-Days-Porzellanschatulle
für einen Gast -besorgen. Die Schneide-
rin des Hotels hat dann ein kleines Kis-
sen genäht, welches in .die SChatulle
passte, und darauf wurde der Ver-
lobungsring für den Heiratsantrag plat-
geit. Oder eine andere exotische Episo-
de: Als ein' Gast mit dem Papagei
anreiste und das Futter vergessen hatte,
müssten wir für den edlen Vogel aus Zü-
rich Futter organisieren. Dafür wurde
extra ein Fahrer von uns nach Zürich ge
schickt. .

Was machen Sle, wenn Sle etwas nicht
wissen oder keine Lösung haben?
In der Region St. Moritz sind wir ins-
gesamt knapp 30 «Les Clefs d'Or»-Con-
cierges. Wenn ich etwas nicht weiss, ru-
fe ich bei einem Kollegen an und bitte
um Hilfe. Irgendwer kennt immer je-
manden, der jemanden kennt. So
kommt man imitier zu den gewünsch-
ten Informationen und Lösungen - treu
nach unserem Motto: «In Service
through Friendship» oder «im Dienst
durch Freundschaft».

Was ist das Schwierigste an Ihrem Be-

Die Zeit. Heutzutage haben die Gäste
immer weniger Zeit und möchten un-
gern warten. Hier in den Bergen ist aber
nicht immer alles gleich zu haben wie in

der Stadt. Das wird manchmal zur He-
rausforderung, aber meistens finden wir
auch hierfür eine Lösung.

Wo liegen für Sie die Grenzen? -

Wir machen alles, was moralisch und le-
gal vertretbar ist. Etwas Illegales machen
oder Drogen besorgen, das würde ich
nie tun.

Was Ist das, was Sle als Concierge be-
glückt?
Wenn der Gast am Ende seines Aufent-
haltes glücklich aus dem Hotel geht, ei-
ne tolle Zeit bei uns verbrachte und
nächstes Jahr wiederkommt. Viele Gäste
werden mit der Zeit ein bisschen wie ei-
ne Familie, und man sieht auch die Kin-
der grösser werden.

Werfen wir einen kurzen Blick auf, Ihren

Arbeltspiatz, an dem so vieles geschieht:
das historische Grandhotel «Waldhaus».
Rund 170 Angestellte sorgen für das
Wohl der Gäste aus aller' Welt. Die Bar
könnte In New York stehen, Live-Musik
und viel Kultur gibt's täglich. Sind Sie die
Feau, die das Unmögliche für die verwöhn-
ten grossen und kleinen Gäste möglich
macht?
Wir probieren es jeden Tag. Die Gäste
verbringen ihre schönste Zeit des Jahres,
ihre Ferien, bei uns, und da geben wir
uns natürlich extra Mühe, 'sie glücklich
zu machen.

Von den aktuell 130 Mitgliedern in der
Berufsvereinigung «Les eieis d'Or Suls-
se» der Hotel-Concterges sind nur zehn
weiblich. In Graubünden gibt es gerade
mal drel Rauen in diesem Beruf. Warum
Ist das so?
Ich bin seit 2020 Vice President Les Clefs
d'Or Suisse sowie Sekretärin der Sektion
Graubünden - Les Clefs d'Or Suisse.
Grundsätzlich gilt: Schlüsseltragendes
Mitglied kann jeder aktive Concierge
werden, der den moralischen und beruf-
lichen Anforderungen des Concierge
Allgemeinen und der Vereinigung im

Speziellen entspricht. Die Gründe sind:
Unser Job ist nicht immer einfach mit
dem Privatleben zu vereinbaren. Lange
Arbeitszeiten, wenig Freizeit während
der Saison. Dies macht es nicht immer
leicht. Zum Glück ist mein Partner im
gleichen Beruf, da ist vieles einfacher
unter einen Hut zu bringen:

Der Bündner Hotelkritiker und Publizist
Karl Wild nennt Sie «Concierge der Her-
zen». Was sollte man sonst noch über Sie
wissen?
Meine Handlungsweise ist geprägt vom
Umgang mit Menschen sowie dem Stre-
ben nach optimaler Dienstleistung und
maxirealer Zufriedenheit des mir anver-
trauten Gastes. Mein Denken dabei
Selbstverständlich auch von betriebs=
wirtschaftlichen Zahlen bestimmt.
Komplexe Zusammenhänge schnell zu

erfassen und analytisch nach neuen, ef-
fektiveren Lösungen zu suchen, ist die
Grundlage meines unternehmerischen
Handelns.

Urs Oskat Keller
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...Laura Bründler

Themen, die bewegen, Menschen,
die dazu Auskunft geben können: In
der Serie «Im Gespräch mit ...» wer-
den Persönlichkeiten in unregel-
mässigen Abständen zu verschie-
densten Themen interviewt. Heute
Laura Bründler. Sie ist in Zug geboren
und in Altendorf (SZ) aufgewachsen.
Die gelernte Hotelfachfrau absol-
vierte 2007 die Schweizerische Hotel-
fachschule Luzern. Seit 2013 arbeitet
sie als Concierge in der Luxushotelle-
rie. Laura Bründler ist seit 2020 Vize-
präsidentin des Les Clefs d'Or Suisse
(www.lesclefsdor.ch) sowie Sekretä-
rin der Sektion Graubünden - Les
Clefs d'Or Suisse. Sie ist seit 2020
Concierge im Hotel Waldhaus in Sils
und seit 2021 Assistant Chef Con-
cierge. (uok)


