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Vom Gliick, fiir an

Laura Briindler arbeltet selt 2020 im Fiint-Sterne-Hotel Waldhaus in Slls. Sle lst Conclerge des Jahres 2021/2022.

‘Urs Oskat Keller

Laura Briindier arbeitet selt
2020 Im Fiinf-Sterne-Hotel
Waldhaus in Sils als Assistant
Chef Conclerge Im Interview
erzahlt sie von Gistewiinschen, .
die sle erfiillt - und wo fiir sle
aber auch die Grenzen liegen.

Sie sind die Schliisselfiguren in jedem
Nobelhotel: die Concierges. Laut «Du-
den» ist der Begriff eine franz6sische Be-
zeichnung fiirr Hausmeister, Portier
oder auch «the keeper of the keys». So-
zusagen, der Mann oder die Frau fiir alle
Fille. Oder die gute Fee, die jeden noch

so aussergewohnlichen Wunsch erfiillt.
Vor acht Jahren ist die 36-jahrige Inner-
schweizerin Laura Briindler aus Alten-
dorf (8Z) in die Berufsvereinigung der
Hotelportiers, «Les Clefs d'Or Suisse»,
aufgenommen worden, welcher Teil der

‘«Union Internationale des Concierges

d‘Hotel» mit weltweit {iber 4000 Mit-

gliedern ist. Eine Ehre: Denn die Neulin--
‘ge miissen von mindestens zwei Mitglie-

dern:  vorgeschlagen werden und
mindestens fiinf Jahre im Hotelgewerbe
an der Réception odér Loge titig gewe-
sen sein, Seit drei jahren ist Laura
Briindler als Concierge im 1908 ge-
griindeten Hotel Waldhaus angestellt.

Engadiner Post: Frau Brindler, was be-

dere da zu

sein

deutet Ihnen die Auszeichnung «Concler-
go des Jahres 2021/2022~ In Karl Wilds
Hotelratlng sDie. 100 bosteﬁ Hotels der
Schwelz=? )

Laura Briindler: Sehr viel. Es ist toll, eine
solche Auszeichnung gewmhen zu kén-
nen. Vor allem fiir die Region les, das
Engadin und natiitich fiir mich als
Frau. Fiir mich personlich ist es ist auch
eine Auszelchnung fiir unser gesamtes
Team in der Conaergene Ohne meine
Kollegen wire wir nicht da, wo wir heu-
te stehen. Wir sind -insgesamt sechs
Concierges und vier Chasseurs oder Pa-
gen im Hotel Waldhaus, Fabio dell‘Ava

. leitet unser Teamn mit mir als seine As-

sistentin, Zusammen mit uns arbeiten
noch Daniele, Willy und Alexander.
Aber ohne meinen Partner, Alexander
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Piderit,  welcher Chef Concierge ' im
Grand Hotel Kronenhof in Pontresina
ist, wire ich nicht da, wo ich heute bin.
Und das Tollste ist, mein Verlobter Ale-
xander ist mein Nachfolger fiir den Titel
«Concierge des Jahres 2022/2023» ge-
worden (lacht) ' :

Was sind dl9 ausgefallensten und exzen-
trischsten Wiinsche von Gisten?

Zum Beispiel, Restaurants im Engadin
ohne Tiergeweih an den Winden zu fin-
den oder innerhalb kiirzester Zeit 100
rote Rosen zu kaufen. Einmal musste

mein Partner eine kostbare handgefer-

tlgte Halcyon Days-Porzellanschatulle‘

fiir einen Gast besorgen. Die Schneide-
rin des Hotels hat dann ein kleines Kis-
sen geniht, welches in die Schatulle
passte, und ' darauf wurde der. Ver-
lobungsring fiir den Heiratsantrag plat-
ziert. Oder eine andere exotische Episo-
de: Als ein Gast mit -dem Papagei
anreiste und das Futter vergessen hatte,
mussten wir fiir den edlen Vogel aus Zii-
rich Futter organisieren. Dafiir wurde
extra ein Fahrer von uns nach Ziirich ge-
sch1ckt

der Stadt. Das wird manchmal zur He-
rausfordenmg, aber melstens finden wir
auch hlerfur eine Losung. !

Wo llegen fiir Sie dle Grenzen? -

Wir machen alles, was morahsch und le-
gal vertretbar ist. Etwas Illegales machen’
odet Drogen besorgen, das wurde ich
nie tun. .

Was Ist das, was Sle als Concierge be-
gliickt? ' '

‘Wenn der Gast am Ende seines Aufent-

haltes gliicklich aus dem Hotel geht, ei-
ne tolle Zeit bei uns verbrachte und
nichstes Jahr wiederkommt. Viele Giste
werden mit der Zeit ein bisschen wie ei-
ne Familie, und man sieht auch die Kin-
der grésser werden. ’

Werfon wir elnen kurzen Blick auf thren
Arbeltsplatz, an dem so vieles geschieht:
das historische Grandhotel «Waldhaus».
Rund 170 Angestellte sorgen fiir das
Wohl der Giste aus aller Welt. Dle Bar

’kdnnte .In ‘New York stehen, Live-Musik

und viel Kultur gibt’s taglich. Sind Sle dle
Frau, die das Unmaogiliche fiir die verwdhn-

E ten grossen und kleinen Giste mogllch

Was machen Sle, wenn Sle etwas nlcht
wissen oder keine Losung haben?

In- der Region St.Moritz sind wir ins-
gesamt knapp 30 «Les Clefs d’Or»-Con-
cierges. Wenn ich etwas nicht weiss, tu-
fe ich bei einem Kollegen an und bitte
um Hilfe. Irgendwer kennt immer je-
manden, der 'jemanden kennt.  So
kommt man imtfier zu den gewiinsch-
ten Informationen und Losungen - treu
nach ' unserem Motto: «In Service
through Friendship» oder «im Dienst
durch Freundschaft». .
Was ist das Schwierigste an lhrem Be-
Die Zeit. Heutzutage haben die Giste
immer weniger Zeit und méchten un-
gern warten. Hier in den Bergen ist aber
nicht immer alles gleich zu haben wie in

macht?

Wir probieren es ]eden ’I‘ag. Die Giste
verbringen ihre schonste Zeit des Jahres,
ihre Ferien, bei uns, und da geben wir
uns natiirlich extra Miihe, sie gliicklich
zu machen. )

Von den aktuell 130 Mitgliedern In der
Berufsverelnigung <Les Clefs d'Or Suls-
se» der Hotel-Conclerges sind nur zehn
welblich. In Graubiinden gibt es gerade
mal drel Frauen in-diesem Beruf. Warum
ist das so?

Ich bin seit 2020 Vice Presuient Les Clefs
d’Or Suisse sowie Sekretirin der Sektion

Graubtinden - Les Clefs d‘Or Suisse.

Grundsitzlich -gilt: - Schliisseltragendes
Mitglied kann jeder aktive Concierge
werden, der den moralischen und beruf-
lichen Anfordemngen des Concierge i im
Allgemeinen und der Vereinigung im

Speziellen entspricht. Die Griinde sind:
Unser Job ist nicht immer einfach mit
dem Privatleben zu vereinbaren. Lange
Arbeitszeiten, wenig Freizeit wihrend
der Saison. Dies macht es nicht immer
leicht. Zum Gliick ist mein Partner im
gleichen Beruf, da ist vieles einfacher
unter einen Hut zu bringen'

P s

Der Biindner Hotelkritiker und Publizist
Karl Wlld nennt Sie «Conclerge der Her-
». Was solite man sonst noch iiber Sle
wlssen?
Meine Handlungswelse ist gepragt vom
Umgang mit Menschen sowie dem Stre-
ben nach optimaler Dienstleistung und
maximaler Zufriedenheit des mir anver-
trauten Gastes. Mein Denken wird dabei
selbstverstindlich auch von betriebs-
wirtschaftlichen - Zahlen bestimmt.
Komplexe Zusammenhinge schnell zu

erfassen und analytisch nach neuen, ef-
fektiveren Losungen zu suchen, ist die
Grundlage meines unternchmerischen
Handelns.

~ Urs Oskat Kellér
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...Laura Brindler

Themen, die bewegen, Menschen,
die dazu Auskunft geben kénnen: In
der Serie «Im Gespriach mit...» wer-
den Personlichkeiten in unregel-
madssigen Abstinden zu verschie-
densten Themen interviewt. Heute
Laura Briindler. Sie ist in Zug geboren
und in Altendorf (SZ) aufgewachsen.
Die gelernte Hotelfachfrau "absol-
vierte 2007 die Schweizerische Hotel-
fachschule Luzern. Seit 2013 arbeitet
sie als Concierge in der Luxushotelle-
rie. Laura Briindler ist seit 2020 Vize-
prdsidentin des Les Clefs d’Or Suisse
(www.lesclefsdor.ch) sowie Sekretd-
rin der Sektion Graubiinden - Les
Clefs d‘Or Suisse. Sie ist seit 2020
Concierge im Hotel Waldhaus in Sils
und seit- 2021 Assistannit Chef Con-
cierge. (uok)
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