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Auszeichnung

Die beste Rezeptionistin der Schweiz gekurt

Paulina Frenzel vom Hotel The Dolder Grand in Zurich ist «<Switzerland's Best Receptionist 2021».
05. November 2021

Am vergangenen Samstag fand in der Zurcher Nobelherberge The Dolder Grand die Preisverleihung zu «
Switzerland's Best Receptionist 2021» von AICR (Amicale Internationale des Chefs de Reception et Sous-directeurs
des Grands Hotels) statt. Dabei wurde Paulina Frenzel, Rezeptionistin im The Dolder Grand zur Siegerin gekrt.

Sie setzte sich gegen sechs weitere Kandidatinnen und einen Kandidaten durch. Der Wettbewerb bestand aus
einem schriftlichen Test mit 40 Multiple-Choice-Fragen, in denen das Fachwissen der Kandidierenden zu den
Themen Reservierung, Revenue Management, Betreuung der Gaste bei Ankunft und Abreise sowie ein Uberblick
Uber die derzeit eingesetzten Technologien gepruft wurde.

Die Jury Arlette Scheidegger, Stellvertretende Direktorin Continental Park Hotel, Luzern; Manuela Leonhard,
Assistentin der Stadtprasidentin von Zurich; Thomas Rickenbach, Journalist, Head of Branded Content, Ringier
Werbung; Nadine Aubry, Direktorin der Zimmerabteilung, The Dolder Grand, Zurich; George Akes,
Niederlassungsleiter, Hotelis AG, Zurich; Max Vetter, AICR-Gewinner 2020 als bester Rezeptionist der Schweiz und
als bester Rezeptionist der Welt.

Der Hauptteil des Wettbewerbs war traditionellerweise das Rollenspiel. In zwei Szenarien mussten die
Kandidierenden ihre Fahigkeiten aufzeigen, wie sie den besonderen Bedurfnissen und Winschen ihrer Gaste mit
Aufmerksamkeit, Einfuhlungsvermégen und kreativen Losungen entsprechen kdnnen.

Dabei Uberzeugte Paulina Frenzel die Jury am meisten. Sie gewann die traditionelle Bucherer-Trophae und einen
Gutschein der Bucherer SA im Wert von 1'500 Franken. Als «Switzerland's Best Receptionist 2021» wird sie die
Schweiz im April 2022 in Baden-Baden (D) an der «AICR World Best Receptionist Competition» vertreten.
Gleichzeitig wird sie den Welt-Titel fir die Schweiz verteidigen mussen, den Max Vetter vom Baur Au Lac in Zirich im
vergangenen Fruhling holte.

Neben Paulina Frenzel standen beim Schweizer Finale 2021 Elsa Ledesma vom Hilton Geneva Hotel & Conference
Centre als Zweitplatzierte auf dem Podest. Sie erhielt einen Gutschein im Wert von 1'000 Franken. Dritte wurde
Fatjona Derjani vom Hotel Waldhaus Sils. Fir ihre Leistung bekam sie einen Gutschein im Wert von 500 Franken.

Die funf weiteren Wettbewerbsteilnehmenden waren:

Elisa Gandola Hotel Splendide Royal, LuganoJessica Guarneri Hotel Widder, ZirichPérine Pascoet Hotel Beau
Rivage, GenfLucas Niehues Burgenstock Hotels & Resort VierwaldstatterseeNoemie Jeggli Alex Lake Hotel, Zurich

Bei der Preisverleihung erhielt jeder Kandidat eine Teilnahmeurkunde und einen Gutschein flr einen Aufenthalt
(Zimmer/Frihstick) in einem Partnerhotel in der Schweiz.
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Romain Aranda, Prasident, AICR Switzerland, Paulina Frenzel, <AICR Switzerland's Best Receptionist 2021,
Damien Riedo, Direktor, Bucherer SA Lausanne (v.l.).

AICR Switzerland

Damien Riedo, Direktor, Bucherer SA Lausanne, Elsa Ledesma, 2. Platzierte, Romain Aranda, Prasident, AICR

ARGUS DATA |NS|GHTS ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Ridigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zirich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch


https://www.htr.ch/story/die-beste-rezeptionistin-der-schweiz-gekuert-32562.html

Datum: 05.11.2021

htrch.......... ..

Online-Ausgabe DE

htr hotel revue Medienart: Internet

3001 Bern Medientyp: Fachpresse
031/ 37042 16 Auftrag: 1015977 Referenz: 82353417
https://www.htr.ch/ Page Visits: 100'000 Themen-Nr.: 571.244 Ausschnitt Seite: 3/4

Switzerland (v.l.).
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Damien Riedo, Diréktor,‘_Bucherer SA Lausanne, Fatjona Derjani,‘ 3. Platzierte, Romain Aranda, Prasident, AICR
Switzerland (v.l.).
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Die acht Kandidierenden.

Die begehrte Bucherer Trophy.
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